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Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr A-0220-12/2017

REGULAMIN
Biura Obstugi Interesantéw
Sadu Rejonowego w Olecku

Biuro Obstugi Interesantéow (zwane réwniez BOI) powotane jest do obstugi

interesantow | Wydziatu Cywilnego, I Wydziatu Karnego oraz 111 Wydziatu

Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w Olecku. Usytuowane jest po prawej

stronie gtdwnego wejscia do hudynku Sadu Rejonowego w Olecku przy ul. Osiedle

Siejnik 1 18 - pokoj Nr 4.

Biuro Obstugi Interesantéw przyjmuje interesantow:

- w poniedziatki w godz. od 8.00 do godz. 18.00

- od wtorku do piatku w godz. od 7.00 do 14.00.

Kierownicy Sekretariatow Wydziatow Sadu Rejonowego w Olecku obowiazani sg do

Scistej wspotpracy z pracownikiem BOI oraz podejmowania czynno$ci majacych na

celu umozliwienie rzetelnej i sprawne; obstugi interesantéw przez BOI, w tym:

e udzielenie pracownikowi BOI wsparcia merytorycznego,

* wymiany niezbednych informacji zapewniajgcych  sprawng i kompetentna
obstuge interesantow,

* biezacego uzupeiniania danych w systemie informatycznym zapewniajacych
sprawng | kompetentng obsluge interesantow, w tym do terminowego
odnotowywania  czynnosci podejmowanych w  sprawach oraz jak
najwczesniejszego udostepniania wokand w systemie SWOR.

Pracownik BOI nie udziela porad prawnych i informacji, ktére mogltyby naruszyc
przepisy odrebnych aktow prawnych, w tym ustawy o ochronie danych osobowych.
Przez porade prawng nalezy rozumie¢ skonkretyzowana informacje, majacq
¢astosowanie  w  konkretnej sprawie, oparty na danych lub materiatach
przedstawionych przez interesanta, ktorej celem jest udzielenie wskazowek co do
sposobu przedstawiania, argumentowania i dowodzenia jego stanowiska przed
sadem, w przedmiocie ktérego dana sprawa dotyczy lub ktdra polega na
sporzadzeniu projektu pisma procesowego.

W BOl wydzielone jest pomieszczenie, w ktorym stronom postepowania i ich

petnomocnikom udostepniane sq akta spraw cywilnych, karnych oraz rodzinnych

i nieletnich zawistych w Sadzie Rejonowym w Olecku, zwane Czytelnig Akt.

Do zadan pracownika BOI wraz z wydzielona Czytelnig Akt nalezy:

* udzielanie osobom uprawnionym informacji o stanie postepowania w sprawie na
podstawie danych z sadowych systeméw informatycznych,

e wydawanie odpiséw dokumentéow na podstawie sgdowych systemow
informatycznych lub akt sadowych po ich otrzymaniu z wiasciwego wydziatu,

e wydawanie zapisu dzwieku albo obrazu i diwieku z posiedzenia lub rozprawy
sgdu po ich otrzymaniu z wlasciwego wydziatuy,

e Kkierowanie interesantéw do odpowiednich komérek organizacyjnych, jezeli
zatatwienie ich spraw w biurze nie bedzie mozliwe,

* udzielanie pomocy podczas pobytu w sadzie Swiadkom i pokrzywdzonym miedzy
innymi  przez informowanie, w miare mozliwosci odprowadzanie do
odpowiednich pomieszczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb
niepetnosprawnych,
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e udostepnianie informacji o lekarzach sagdowych, biegtych sagdowych, thumaczach
przysiegtych wpisanych na liste Ministra Sprawiedliwosci, mediatorach oraz
instytucjach, ktorych dziatalno$¢ wiaze sie z ochrong praw cztowieka,

e udostepnianie formularzy sadowych i wzordow pism,

e informowanie o strukturze organizacyjnej sadu, jego wtasciwosci oraz lokalizacji,
numerach telefonéw, godzinach urzedowania, adresie strony internetowej,
poczty elektronicznej, a takze adresach innych saddw, organéw i urzedow
centralnych oraz kierowanie do wtasciwych sal rozpraw,

e udostepnianie informacji o mozliwosci zakonczenia sporu w drodze mediacji
w poszczegolnych rodzajach spraw, zasadach i procedurze mediacji oraz
sposobie kontaktu z mediatorem.

W trakcie bezposredniej obstugi interesanta potgczenia telefoniczne nie sg

obstugiwane.

ZamoOwione wczesniej odpisy orzeczen, tytuty wykonawcze, odpisy dokumentéw

poswiadczone za zgodno$¢ oraz kserokopie dokumentéw merytorycznie

przygotowywane sg przez pracownikow wiasciwych Wydziatow i dzien przed
planowanym odbiorem dokumentdéw przekazywane przez pracownikow Wydziatow
wraz z aktami sprawy do BOI celem ich wvdania.

Zamowione akta spraw do Czytelni Akt przygotowywane sa przez pracownikow

wilasciwych Wydziatéw. Zamdwienia na poszczegdlne akta przekazywane s3

Kierownikowi Sekretariatu Wydziatu bad? wyznaczonemu przez Kierownika

pracownikowi Wydziatu.

Interesanci, Adwokaci, Radcy Prawni i Prokuratorzy przybywajacy do siedziby Sadu

osobiscie, przyjmowani s3 w kolejnosci zgtaszania sie do BOL  Osoby

niepetnosprawne przyjmowane s3 poza kolejnoscia po uprzednim zgtoszeniu takie)
potrzeby. Informacje w sprawach udzielane sg stronom postepowania oraz ich
petnomocnikom po okazaniu dowodu tozsamosci lub legitymacji stuzbowe].

Akta spraw sgdowych udostepniane s3 do wgladu w Czytelni Akt zgodnie

z Regulaminem Czytelni Akt.

.W razie ztozenia skargi na dziatanie BOI bezpoSrednie dziatania podejmuje

Kierownik Oddziatu Administracyjnego, a w razie braku mozliwosci rozwigzania
problemu, sprawe przekazuje Prezesowi Sadu.



