CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2016

Plan dziatalnosci
Sadu Rejonowego w Olecku
narok 2016

Lp. Cel Mierniki okreslajace stopien realizacji celu Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu Odniesienia do
dokumentu o charakterze
Planowana strategicznym
wartos¢ do
A osiagniecia na
koniec roku
ktorego
dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
1. Zwiekszenie Stosunek liczby sadéw, w ktérych Biuro 100 % 1. Utrwalenie wdrozonych standardow obstugi 1. Plan dziatalno$ci Ministra
stopnia realizacji | Obstugi Interesantéw spetnia wyznaczony interesantéw w Sadzie. Sprawiedliwos$ci na rok
praw standard! w zakresie obstugi interesantow 2016 dla dziatu
obywatelskich do liczby wszystkich sadow, w ktorych administracji rzgdowej -
przez system utworzono Biura Obstugi Interesantow. sprawiedliwos$c.
wymiaru . . | Odsetek BOI, w ktorych wypetniajgcy 290% 1. Przeprowadzenie badan oczekiwan i standardéw & Em dZIa&alnos.c.1 i
sprawiedliwosci ankiete satysfakgcji interesanta ocenili ich obstugi interesantéw z uzyciem wystandaryzowanej obszaru ape!aql
funkcjonowanie na poziomie bardzo ankiety w sadzie. bialastockie] naroki2016.
dobrym lub dobrym ($rednia ocen) 2. Utrwalenie wdrozonych standardow obstugi
interesantéw w Sadzie.
3. Szkolenia pracownikéw BOL.
4. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku sadu.
2. Poprawa Sredni czas trwania (dotychczas <38 1. Kontynuacja projektu Elektronicznego Potwierdzenia
sprawnosci sprawno$¢) postepowan sagdowych Odbioru w zakresie doreczania pism sgdowych.
dziatania wedtug gtéwnych kategorii spraw 2. Realizacja rozwigzan centralnego wydruku pism
systemu w [ instancji sagdowych.
wymiaru 3. Realizacja szkolen kadry orzeczniczej.
sprawiedliwosci. 4. Monitorowanie poziomu obciazenia praca oraz etatyzacji w

poszczegolnych pionach orzeczniczych

1 Rozumiany jako wdrozenie Standardéw Obstugi Interesantéw w Biurach Obstugi Interesantéw (obejmujacych wzorce wizerunku i zachowan pracownikéw BOI)
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